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ทํา 5 ส ใหดี ก็เปนคนดีได 
 

ศุกลรตัน  วิรยิะบรรเจิด 
กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย 

 
ทุกส่ิงทกุอยางที่เกิดเปนอยูแกเราในวันน้ี ยอมมีตนเรื่องมากอน  
ตนเรื่องน้ันคือเหตุ ส่ิงที่ไดรบัคือผล  
และผลทีท่านมีความรูอยูขณะน้ี จะเปนเหตุใหเกดิผลอยางอื่นตอไปอกี 
 
 ชวง 2 ปน้ี เปนปที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดลุยเดชฯ พระมิ่งขวัญของปวงพสกนิกรชาวไทย 
รวมแซซองสดดุี สรรเสริญพระบารมี ในวาระที่ทรงครองสริิราชสมบัติครบ 60 ป ตลอดจนวันที่ 5 ธันวาคม 2550 ที่
จะถึงนี้ พระองคทานทรงเจรญิพระชนมพรรษาครบ 80 ป ขอทรงพระเจรญิ ทรงพระเกษมสําราญตราบเทานานเทา
นาน และทรงมพีระชนมายยุิ่งยนืนาน เพ่ือเปนพระม่ิงขวัญแกพสกนิกรชาวไทยตลอดไป  
 
 ในฐานะที่เรามคีวามจงรักภักดตีอพระองคทาน เพ่ือเปนการตอบแทนพระคุณพอหลวงของแผนดิน จงึ
อยากนอมนําแนวปฏิบัติของทาน มาปรับใชในการทํางานและการดํารงชวีิต ในขอที่วา “อนาคตทาํนายได”  ดัง
ที่วา “ทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดเปนอยูแกเราในวันนี้ ยอมมีตนเรื่องมากอน ตนเรือ่งนั้นคือเหตุ สิง่ที่ไดรับคือผล และผลที่
ทานมคีวามรูอยูขณะน้ี จะเปนเหตุใหเกิดผลอยางอ่ืนตอไปอีก คือทําใหสามารถใชความรูที่มีอยูทํางานทีต่องการได 
แลวการทํางานของทานก็จะเปนเหตุใหเกิดผลอ่ืนๆ เน่ืองกันไปอีกไมหยุดยั้ง ดงันั้นที่พูดกันวาใหพิจารณาเหตผุลให
ดีน้ัน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใหพิจารณาการกระทําของตน หรือกรรมของตนใหดีน่ันเอง ทัว่ไปแลวเรามักจะคดิกันวา
อนาคตจะเปนอยางไร เราหรือใครก็ไมอาจรูได แตที่จริงแลวเราพอจะทาํนายคราวๆไดเหมอืนกัน เพราะอนาคตก็คือ
ผลของการกระทําในปจจุบันนัน่เอง ตามหลักธรรม “อิทัปปจจยตา” จากพระพุทธพจนะของพระพุทธเจา ที่แสดงถึง 
ทุกสรรพสิ่งตองมีเหตุเปนปจจยั จึงจะเกิดผลขึ้นได หลักอิทัปปจจยตาคอื อนาคตไมมีที่สิ้นสดุ ถึงจกัรวาลนี้จะ
หายไป โลกจะหายไป เหตปุจจัยเหลาตางๆ ก็ตองดําเนินของมันตอเนื่องไปเรื่อย อยางเปนธรรมะ หรือธรรมชาติ 
ดังนั้น จึงไมตองวิตกวา เราจะไมมีปญหาใหแกไข บางทีเราทํางานของตัวเราเองมาอยางราบรื่น ตาม Work  
Instruction ระบบ ISO ตลอดทั้งเดือนทั้งปทุกประการ แลวก็ยืนยัน นอนยันวา งานของเรานั้นไมมีปญหา แตเอา
เขาจริง ๆ แลว เราอาจจะมองไมเห็นปญหาของตัวเองมากกวา ออกไปทางเขาขางตัวเองอยูนิดๆ ซึ่งจะแตกตางกับ
การมองปญหาของคนอื่น เพราะเรามักจะมองเห็นปญหาของคนอื่นไดดีกวาปญหาของตนเอง การมองไมเห็นปญหา
น้ัน...เปนไปไดวา เราไมเคยคดิที่จะตรวจสอบตัวเอง หรืออาจจะไมรูจริงๆวามีปญหา เพราะมันซอนเรน แอบแฝง 
คาดไมถึง บางคนก็รูปญหาแตไมอยากพูดถึง เพราะคิดวา “การไมพูดถึงปญหา ก็คือ ไมมีปญหา” หรือบางทีก็ไม
กลาพูดจริง ๆ พูดไมได ขืนพูดไปก็ตองมีปญหาแน ๆ ตองมคีนไมพอใจ หรือพูดไปก็แกไขอะไรไมได เอาเวลาไป
ทําอยางอ่ืนที่มันมีความเปนไปไดดีกวา แต...คงลืมคิดไปวา ปญหาก็ยังคงอยูที่เดิม และยังคงไมไดรับการแกไข 
เผลอ ๆ อาจจะลุกลามใหญโตเปนดินพอกหางหมู ดังนั้นถาเราพบเจอปญหา ควรรีบหาทางแกไขเสียดีกวา ถาเกิน
กําลังของเรา ก็ลองหาทางระดมความคิด หรือขอความชวยเหลือจากคนอื่นทีพ่อจะชวยได แตกอนอ่ืนตองหาปญหา
ใหพบ ตีโจทยแตก และสามารถวิเคราะหไดวา เปนปญหาใหญหรือเลก็  ประเด็นปญหาโดยสวนใหญจะแบง
ออกเปน 3 ประเภทคือ 

1)  ปญหาที่วิ่งเขามาแบบเรารูตัวดีวามันจะตองเกิดปญหากับเราแนๆ มันเขามาแลว เราจะหน ีมันก็ตามเราเขา
มาแบบเกาะตดิ วิธีการแกไขปญหาขอน้ี มักจะนิยมนํากิจกรรม QC Circle เปนตัวชวยในการระดมความคดิ 
หรือ หาทางออกรวมกัน 

2)  ปญหาที่เราวิ่งเขาไปหามัน โดยไมรูตวั คือ กวาจะรูก็สายเสียแลว อยูมาตั้งนานก็ดีอยู แตอยูดีๆก็เพ่ิง
สังเกตเห็น เพ่ิงรูวา มีปญหา พอลองคิดไปคดิมาพบวา ความเสียหายที่เกิดข้ึนตีเปนมูลคา เดือนละเปน
แสน เปนลาน เรียกวาเขามาโดยไมทันตั้งตัว พอรูก็ตั้งตัวไมทัน 

3)  ปญหาที่เราสรางข้ึนเอง เพราะ ดูๆไปก็ปกติดีไมนาจะมีปญหาอะไร แตเราก็หาเรื่องใหมันเกิดเปนปญหา
ข้ึนมาจนได ซึ่งจัดอยูในประเภททีแ่กไขไดยากมากๆ เหมือนสภาวะกิเลสตณัหาในทางธรรมะ ซึ่งในทาง
โลก ที่เราเจรญิกาวหนามาทุกวันนี้ ก็เปนขอดีของกิเลสตัณหาขอน้ี เพราะปญหาขอน้ีแหละมันทําใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะมีคนที่ชอบสรางปญหา หรือไมเคยพอใจกับสิ่งทีมี่อยู คือความตองการ 
อยากได อยากมีที่ไมเคยสิ้นสดุ ตองดีกวานี้ มากกวานี้ ตองสมบูรณแบบกวานี้ ก็เลยตองแกไขปญหากัน
ไมสิ้นสดุ น้ีคือ กิเลสของมนุษยทีช่อบสรางปญหา แลวก็ตามแกกันไปเรื่อยๆ ตามวงลอวฏัจักร PDCA 
ตลอดกาลเวลา  

 
 ทั้งนี้การคนหาปจจัยของปญหาในงานระบบควบคุมคุณภาพการผลติและบริการน้ัน ก็มักจะใชวิธีการทีง่าย
ที่สดุคือ การวดัคาความสูญเปลา ความสูญเสียที่สามารถตมูีลคาออกมาได เพราะมตีัวเลขอางอิง ชัดเจนแนนอน 
แตมีกลุมที่แอบแฝงอยูดวย ซึ่งอาจจะลืมคดิถึงไป ก็จะเปนคาของความสูญเปลาที่นากลัวไมแพกัน ซึง่สาเหตุมักจะ
เกิดมาจาก 

1) ไมมีการเก็บสถติิขอมูลอยางเปนระบบ ทาํใหไมสามารถมองเห็นภาพรวมของงานในมุมกวาง การคนหา
ปญหาจึงทําไดคอนขางยาก 
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2) การสําคัญผิด อาจจะเพราะไมเขาใจ หรือเขาใจอะไรบางอยางผดิเพ้ียนไป ตัวอยาง เชน บอยครั้งที่
ผูประกอบการมองปญหาของการทาํงานวาผลผลิตที่ออกมาไมเปนไปตามคาดหมายเพราะ เครื่องจักรที่มี
อยูเกา ลาสมยัเกินไป ทั้งที่จริงๆแลวปญหาทีแ่ทจริงอาจไมใชเครื่องจักร แตเปนเพราะมีของเสียระหวาง
การผลติมากเกนิไปก็ได 

3) สูญเสยีเพราะการสืบทอด สืบสานมรดก ซึ่งมกัจะเกิดจากการทําตามๆอยางกันมา เคยทาํมาอยางไรก็ทาํ
ตามไปแบบนั้นจนกลายเปนความเคยชนิ ซึ่งมกัจะเกิดกับ SMEs ในประเทศไทยเปนสวนมากที่เปนธุรกิจ
สืบทอด มีวฒันธรรมองคการแบบตามกันมา ขยันทํางานแตไมเคยรูวาทีท่ําอยูน้ัน ดีจริงหรอืเปลา กําไรจรงิ
หรือเปลา เพราะไมทราบตนทนุที่แทจริง เขาสูตรปญหาขอที่วิ่งเขามาหาเราโดยไมรูตัวก็เปนได โลกยุค 
Cyber optic น้ี เปนยุคการสื่อสารไรพรมแดน ตองกลาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง วิธีมอง วิธีการ และวิธีคิดเพ่ือ
ผลของงานที่ดกีวา ลดตนทุน เพ่ิมกําไร เผลอ ๆ คิดเปนตัวเลขแลว ก็อดแคนใจที่ไมไดทาํมาตั้งแตแรกทํา
ใหเสยีโอกาส เสียเวลามาตั้งนาน  

 
4) ใจไมถึง เพราะผูบรหิารที่ไมกลาตัดสินใจ จรงิๆ แลวคุณสมบัติทีส่ําคัญขอหนึ่งของผูบรหิารคือ ตองกลา

เสี่ยง กลาฟนธงรูวิธีการบริหารความเสีย่ง บางครั้งอาจจะตองลงทุนเพ่ิมอีกเล็กนอย แตผลที่ไดในระยะยาว 
มันคุมกวากันเยอะ แตเม่ือเสนอผูบริหารไปแลว ก็ไดรับคาํตอบวา อยูอยางนี้ก็ดีอยูแลวไปหาเรื่องเดือดรอน
ทําไม หลายหนวยงานที่มีผูบริหารประเภทนี้ แตอยางไรก็ตามผูบรหิารทีด่ีก็ตองไมใชเปนคนใจกลาบาบิ่น
ที่ทาํอะไรแบบไมคิดหนาคิดหลัง อาจทําใหเสียศูนยมากกวาสูญเสียก็ได 

5) ขาดการสอนงาน เปนอีกขอที่สําคญัมาก เพราะถาคุณปลอยใหพนักงานทาํงานกันไป เพราะคิดวารูๆ กัน
อยูแลววาตองทําอะไรบาง ก็ทําไปก็พอแลว ไมตองเรียนรูเพ่ิมเติม หรือฝกฝนกอนที่จะภาคปฏิบัตจิริง ซึ่ง
ปญหาที่แทจริงสาเหตุอาจจะมาจาก  

• สอนไมเปน ซึ่งเปนหัวหนาประเภทที่แยมากๆ หัวหนางานที่ดจีะตองเปน พ่ี เปนครู ผูสั่งและ
ผูสอน บางคนสอนไมเปน เพราะทําเองไมเปนดวยซ้ําไป เปนแตใชอวัยวะ น้ิว(ชี้) หรือ ปาก(สั่ง) 

• คิดวา สอนไปก็แคน้ัน เปนหัวหนาประเภททีช่อบดูถูกภูมิปญญาของผูใตบังคับบัญชา วาความรู
นอย สอนไปก็ไมรูเรื่อง หรืออาจคิดวาสอนจนเปนงานแลวเดี๋ยวจะเกิดการแยงเกาอ้ีดวยซ้าํไป 

• ข้ีเกียจสอน หัวหนาประเภทนี้ ตองโทษผูบริหารที่ปรับตาํแหนงใหคนประเภทนี้ใหข้ึนมามีบทบาท
เปนหัวหนาคนอ่ืน หรือเดิมก็ดีๆ อยู แตพออยูๆ ไป ก็เปลี่ยนไปเปนอีกคนที่เปนคนจอมขี้เกียจ วันๆ 
ก็ไมคอยจะทําอะไร ตามสูตร “เดินไปเดินมารับหาพัน ทํางานทั้งวันไดพันแปด ตัวดาํตากแดดได
แปดรอย” เปนหัวหนาชนิดที่เอาแตเดินไปเดนิมา สิ้นเดือนก็รับเงินเดือน 

 
 สาเหตทุั้งหมดเกิดมาจากปญหาทั้งที่มองเห็น และมองไมเห็น หรืออาจจะไมยอมรับ แตเปนสาเหตทุีท่ําให
เกิดการสูญเปลา ซึ่งเปนอุปสรรคของการทํางานโดยทั้งสิ้น การหาทางสรางจิตสาํนึกทีด่ีในการทํางานทําอยางไร?  
ลองกลับมุมจาก ผล ไปหา เหตุ กันดู   
  
 ผลิตผล (Productivity) ของกิจกรรม 5ส มาจากไหน?  
 
 ผลิตผลทีด่ี  นิสัยที่ดี  คนดี  การทาํกิจกรรม 5ส ทําไม? เพราะอะไร? 
 
  ตอบ  เพราะ 5ส เปนตัวจักรสําคญั ที่จะตองทําอยางตอเนื่อง ตามวัฏจักร P D C A ไดแก การที่คนพบ
ปญหาแลวก็ตองรีบกําจัด ส ตวัที่ 1 (สะสาง) จัดการทุกอยางใหเรียบรอยเขาที่เขาทาง จดัการสิ่งทีต่องกําจัดให
หมดสิ้นไป โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคาทีสุ่ด ทั้งการจัดซื้อวตัถดุิบและทําการเก็บรกัษาอยางเปนระบบ ทําให
เกิด ส  ตัวที่ 2 (สะอาด) แจงเกิดตามมา ตามสตูรที่ 1 “หาก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา” มองไปทางไหนก็ สดใส สด
ชื่น บางหนวยงานยังแทรกอารมณขัน หรือกิจกรรมยอยเขาไปอีก เชน ส สรางสรรค ส สนกุสนาน เปนการเพิ่มความ
มีชีวิตชีวาในการทํากิจกรรม 5ส โดยการนําระบบการควบคมุดวยการมอง เชน Visual Control เขาไปประยุกตใช 
ทั้งนี้เพ่ือวัตถุประสงคหลักๆ คือ คนหาสิ่งผดิปกติ (Abnormal) และเมื่อคนพบสาเหตุของปญหา หรือสิ่งผดิปกติ
แลว ก็รีบดําเนนิแกไขปญหานั้นทันที เพ่ือปองกันไมใหมีเหตุการณน้ันๆ เกิดซ้ําข้ึนมาอีก แลว ส ตวัที่3 (สะดวก) 
สะดวกสะดวกสดุๆ ตองการอะไร สิ่งไหน อันไหน ก็หยิบฉวยใชไดทันที เขาสูตรที่ 2 คอื "สะดวกหยิบ สะดวกใช 
ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา" และเมื่อทุกอยางเขาที่เขาทาง ลงตัวแลว ควรรีบดําเนินการจัดทาํ ส ตัวที ่ 4 (สราง
มาตรฐาน) จดัทําเปนคูมือข้ึนมา เพ่ือควบคมุทุกรายละเอียดที่เปนสาเหตขุองปญหา หรอือาจจะกอใหเกิดปญอ่ืนๆ 
ข้ึนมาใหมได เพ่ือปนการปองกันการเกิดปญหาอยางสมบูรณ แลวทําซ้ําๆ ทําทุกวนั ทําเปนปกติ ทําจนชิน จนเกิด
การตกผลึกเปน ส ตัวสดุทายทีเ่ปนอมตะนิรันดรกาล คือ ส ตัวที่ 5 (สรางนิสัย) ซึ่งเปนผลติผลจาก ระบบ 5 ส ที่ด ี
ทําใหเปนคนด ี
 
นิสัยที่ดีนายกยอง กอกาํเนิดมาจากวินัยที่ดีในการทาํงาน  
ดังน้ันหากใครทาํไดกจ็ะประสบกับความสําเร็จในชีวิตไปดวย  
เพราะมีนิสัยดใีนการดํารงชวีิต ก็เปนการปองกันส่ิงเลวราย หรือการเดินทางผดิในการดาํรงชีวิตดวย  
 
 ดังที่พระองคทานทรงมีพระราชดํารัสวา “ทุกประเทศนั้น จักมีทั้งคนดีและคนไมดีอยูรวมกัน เราไมสามารถ
ทําใหทุกคนเปนคนดีไดหมด เพราะแตละคนมี ความคิด การพูด การกระทาํ ไมเหมือนกัน เพราะฉะนั้น ลกูจึงอยา
หวังเลยวาทุกคนที่เราคบหาดวยนั้น ตองเปนคนดีทุกคน อยูทีว่า... ลูกจักเลือกคบคนชนดิใด ถาลูกเลือกคบคนดี 
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ลูกก็เปนคนดี ถาลูกเลือกคบคนชั่ว ลูกก็จักเปนคนชั่ว การทาํใหบานเมืองมีความปกตสิุขเรียบรอยนั้น อยูทีป่ระชาชน
ทั้งหลายรวมกันสงเสริมคนดีใหปกครองบานเมือง และควบคมุคนไมดี ไมใหมีอํานาจ ไมใหกอความเดือนรอน
วุนวายได”  พระบรมราโชวาทนี้ พระองคทานทรงมุงหมายใหเรารวมกันสนบัสนุน ยกยองคนดี และสงเสริมคนดี คือ 
คนทีค่ิดดี พูดด ีทําดี มีความซือ่สัตยสุจริต เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว โดยสนับสนุนคนดีให
ทําหนาที่ปกครองคนอื่นๆ เพ่ือใหควบคุมคนไมดีไมใหกอความเดือดรอนแกคนอ่ืนๆได ถาเราตองการเปนคนดทีี่
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน มีความสขุในครอบครัวและบริวาร เราตองเปนคนดี คบคนดี และสมควรจักตอง
ไดรับการสงเสริมจากคนดีดวยกัน อยาคบคนชั่ว เพราะคนชั่วนั้นเมื่อสนับสนุนใครแลว จกันําความฉิบหายมาใหแก
คนนั้นอยางไมมีทางหลีกเลี่ยงไดเลย 
 
 นิสัยที่ดีนายกยอง กอกําเนิดมาจากวินัยที่ดใีนการทํางาน ดงันั้นหากใครทาํไดก็จะประสบกับความสําเร็จใน
ชีวิตไปดวย เพราะมีนิสัยดีในการดํารงชีวติ ก็เปนการปองกันสิ่งเลวราย หรือการเดินทางผดิในการดาํรงชวีติดวย  
 
 วินัยทีด่ี จึงตองเริ่มจากตัวเราเองกอน ทาํใหดี ดังคาํพอหลวงสอนเอาไววา “ทําดีไมตองรอใคร” 


