
แตงเติมเสริมบรรยากาศ 5ส 
นภาพร  งามธนาคม 

กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย  
 

 
 
 

 “นํ้าครึ่งแกว”  บางคนก็คิดวา “เหลือแคครึ่งแกว” 
     บางคนก็คิดวา “มีตั้งครึ่งแกว” 
     แลวคุณละ ! คดิอยางไร ? 
    
  
 
 

ภาพที่เห็นนี้เปนการจําลองมุมมองสถานการณในการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คณะกรรมการสงเสริม ควรมีมุมมองในเชิงบวกเพื่อเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริง ในการเตมิเต็มสวน
ที่วางอยู เพ่ือเปนการแตงเตมิเสริมบรรยากาศในการทําระบบ 5ส หลายคนอาจจะแยงวาไดเติมบรรยากาศอยาง
เต็มที่จนกระทั่ง “นํ้าเต็มแกว” แลว แตหากมองอีกมุม แกวที่วาเต็มแลวนั้นมีขนาดเปนอยางไร ผูคนรอบขางมี
ความคดิเห็นอยางไร มีความจําเปนตองขยบัปรับเปลี่ยนแกวใหมีขนาดใหญกวาเดิมหรอืไม หรือมีภาชนะใดที่ใช
ทดแทนแกวน้ําไดบาง หรือเปลี่ยนใชสิ่งของอยางอ่ืนทีส่ามารถจุนํ้าไดเหมือนกัน หรือไมจําเปนจะตองมีสิ่งใดมา
บรรจุนํ้าเลย สิง่เหลานี้ถือเปนความคดิในเชิงสรางสรรค หากสามารถทําใหบรรยากาศการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เต็ม
ไปดวยสีสันก็จะไดแนวรวมที่เต็มใจ พรอมใหความรวมมือเพ่ือมุงไปสูเปาหมายรวมกัน 

โดยลักษณะนสิัยของคนไทยเปนคนที่มองโลกในแงดีอยูแลว เพียงแคคณะกรรมการนําเทคนิคการจูงใจที่
เหมาะสมกับองคการมาใชใหไดอยาง ถกูตอง ถกูโอกาส ถูกที่ และถกูเวลา เพียงเทานี้บรรยากาศแหงการมีสวน
รวมก็จะเกิดข้ึนไดอยางแนนอน 

Big Cleaning Day ถือเปนเทคนิคการจูงใจ หลักในการดําเนินงาน 5ส เปนวันทีผู่บรหิาร ระดับสูง
ประกาศนโยบายสื่อสารใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติการทําความสะอาดองคการรวมกัน ภาพครั้งแรกของ
การทํา Big Cleaning Day น้ีจะเปนภาพแหงความประทับใจของผูมีสวนรวมทุกคน และในวันนี้หลายองคการจะเติม
สีสันสรางบรรยากาศไดหลากหลายทั้งการประกวดพื้นที่ การนําเสนอผลงาน คําขวัญ เพลง นาย/นางแบบ-บุคคล
ตัวอยาง ทักษะฝมือ และการประดิษฐสิ่งของโดยอุปกรณที่ไดจากการสะสาง เปนตน ไดทั้งสรางสสีัน และยเปนการ
เปรียบเทยีบเพื่อใหทราบสถานภาพของตนเองและทมีงานไดดีอีกทางหนึง่ 

พื้นที่ดีเดน เปนกระบวนการหนึ่งของระบบการตรวจพื้นที ่ 5ส ถือเปนการจูงใจสําหรับพ้ืนที่ที่ไดรับรางวัล 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจจนไมสามารถที่จะเก็บเทคนิคแหงความสําเร็จไวกับตนเอง(ทีม)เพียงคนเดียวตองบอกตอ
จนกระทั่งเปนการขยายผลทัว่ทั้งองคการ 

การส่ือสาร สามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ตั้งแต 
การประกาศนโยบาย ประกาศตาง ๆ การจัดบอรดแสดงความคืบหนาของการดําเนินงาน บอรดคะแนนการตรวจ
ประเมิน การประชุม จดหมายเวียน e-mail Webboard การจัดรายการวิทย ุ Morning Talk เสียงตามสาย เพลง 
โครงการสวสัดทีักทาย ธนาคารขยะเพื่อสังคม โครงการโรงงานนาอยู โครงการทักถอสายใย รวมไปถึงกิจกรรมสาน
สัมพันธ เปนตน  

การใหความรู ก็เชนกันมีหลากหลายวิธี ทั้งการใหอานเองจากโปสเตอร วารสาร จลุสาร หนังสือ e-mail 
Website เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เสวนา อบรม OJT จัดนิทรรศการ Best Practice จัดทําเปนสื่อการสอน คูมือ
การสอน การฝกอบรม บัตรคํา VDO CD DVD ถาม-ตอบ บางองคการใหความสําคัญอยางมากเพื่อมุงไปสู 
Learning Organization จัดทําเปนมุม ซุม หองขอมูลความรู หองสมดุ หรือฐานขอมูลความรูโดยเฉพาะ การเยี่ยม
ชมองคการภายใน-ภายนอก รวมทั้งเกมส และการละเลนตาง ๆ 
  มุงสูสังคม ไดทั้งความรวมมือรวมใจความเหน็อกเห็นใจกันของทองถิ่น มีทั้งการออกบูทในงานตาง ๆ  
การใหทุน การใหความรู การปลูกปา การเปดใหเยีย่มชมองคการ การจัดงานสัปดาหความปลอดภยั  สิ่งแวดลอม 
คุณภาพ สุขภาพอนามัย เปนตน 
  
 

ประเด็นสําคญัควรผสมผสานกลมกลืนกบัวัฒนธรรมองคการ  
และอยาใชบอยเกินไปจนมองวาเปนเรื่องปกติที่เกิดเปนประจํา  

เพราะพนักงานจะไมสนใจ ไมตื่นเตนเราใจเทาที่ควร 
 
 วิธีการตาง ๆ เหลานี้เปนเพียงแคตัวอยางสวนหนึ่งเทานัน้ ยังมีอีกมากมายหลายวิธี ประเด็นสําคญัควร
ผสมผสานกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ และอยาใชบอยเกินไปจนมองวาเปนเรื่องปกติที่เกิดเปนประจาํ เพราะ
พนักงานจะไมสนใจ ไมตื่นเตนเราใจเทาทีค่วร ซึ่งการใชเทคนิคในเชิงสรางสรรคน้ีจะนาํไปสูการบรรลวุัตถุประสงค
ทางตรง แตไดผลทางออมทีค่าดไมถึงมากมายนานัปการตอบุคลากรขององคการในแงความสุขใจ สบายกาย ความ
สะดวกรวดเร็ว ความราบรื่นลืน่ไหลของงาน สถานทีท่ํางานเปนระเบียบเรยีบรอย ไดรับความปลอดภยั มีความคิด
สรางสรรค กลาแสดงออก มีวินัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน พัฒนาตนเองอยูเสมอ วนไปสูบรรยากาศการ
ทํางานที่ดี ทําใหอารมณเบิกบาน จิตใจแจมใส รู รัก สามัคคี ยอนกลบัมาสูความรวมมือรวมใจรวมแรงแข็งขัน มี
ขวัญ กําลังใจที่ดี เปนวัฏจักรที่ดคีวรคาแกองคการ สะสมเปนองคความรู สูนวัตกรรม เสรมิคุณคาทางจติใจ  
 ทําให “ลูกคา” ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่สดุทีจ่ะชีค้วามอยูรอดขององคการ เกิดความประทับใจ ม่ันใจใน
สินคาและบริการ 
 


