
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมดวย 5ส 
 

ทวิยา วัณณะวโิรจน 
กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย            

 
 
บอยครั้งท่ีเราละเลยหรือไมเอาใจใสตอการพลิกผันในเชิงลบท่ีเกิดข้ึน จนบางคร้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
เล็กนอยกลับนําพาไปสูปญหาที่ใหญข้ึนมาอยางไมนาเช่ือ 

 
 ในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ไมวาในวถิีชีวิตปกติ หรือวิถีการทํางานไมสามารถหลีกเลี่ยงความเปลี่ยนแปลงได
เลย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนน้ันมีท้ังในเชิงบวก และเชิงลบ อาจจะเล็กนอยจนไมสามารถรูสึกได หรืออาจจะมาก
จนรูสึกวามีผลกระทบตอวิถีปกติ บอยครั้งท่ีเราละเลยหรือไมเอาใจใสตอการพลิกผันในเชงิลบที่เกิดขึ้น จนบางครั้งการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนเล็กนอยกลับนําพาไปสูปญหาที่ใหญข้ึนมาอยางไมนาเชื่อ แตในขณะท่ีบางคนนําการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนมาตั้งเปนโจทย แลัวพยายามหาทางพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสที่สรางความเปนตอใหกับตนเองได 
 ในการบรหิารงานก็เชนเดยีวกันที่ ในแตละวนั แตละชวงเวลามักเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๆ ไมวาจะเกิด
จากปจจัยภายในองคกร หรือจากภายนอกองคกร ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาปจจัยภายนอกเปนเรื่องท่ีผูบริหารหรอื
ผูปฏิบัติงานควบคุมไดยากกวา ดังน้ันจึงไมขอพูดถึงในส่ิงท่ีอยูนอกเหนือจากความสามารถในการบรหิารจัดการของคน
ในองคกร 
 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจท้ังของอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการ ตางมุงหวังท่ีจะเปนหนึ่งใน
ตลาดอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกัน ซ่ึงการที่จะเปนท่ี 1 หรือมีชื่อเสียงติดอันดับตน ๆ ไดน้ันมี Key word สําคัญอยู 4 
ประการคือ “ผลิตภัณฑคุณภาพดี ราคาเปนท่ียอมรับ สงมอบตรงเวลา และรับผิดชอบตอสังคม” ซ่ึงท้ัง 4 
ประการนี้อยูภายใต “Big Q”  ท่ีประกอบไปดวย  
 P = Productivity 
 Q = Quality 
 C = Cost 
 D = Delivery 
 S = Safety 
 M = Morale 
 E = Environment 
 E = Ethics   
 
มาตรฐานที่ไดกําหนดข้ึนน้ัน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  
ดังน้ันเมื่อความตองการของลูกคาเปล่ียน องคกรก็ตองปรับมาตรฐานใหรองรับการเปล่ียนแปลงได  
  
 ซ่ึงทานเชื่อหรอืไมวา ปจจัยท้ัง 8 ส่ิงน้ี “มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” หากไมรูเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ ก็เทากับวาองคการของทาน กําลังถอยหลงัหางคูแขงไปอยางนอยก็ 1 กาว ทําไม ? ถึงเปนเชนน้ัน 
ลองมาดูท่ี Key word ตัวแรก “คุณภาพ” ในการผลิตผลิตภณัฑ ทานยอมมีความมั่นใจวา ณ วันน้ีผลิตภัณฑของทานมี
คุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและมีความพึงพอใจโดยมีเหตุผลสนับสนุน เชน ยอดขาย จํานวนการ Claim ท่ีเกิดจากการ
คืนสินคาที่ไมเปนไปตาม Spec. จํานวนของเสียท่ีเกิดข้ึนระหวางการผลติ เปนตน แตเม่ือเวลาผานไปปรากฏวาความ
ตองการของลูกคาเปลี่ยนไป มคีวามคาดหวังสูงขึ้น หากทานละเลยความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ีทานคิดวาทานจะยังคง
สามารถรักษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑของทาน ตอไปไดหรือไม ? ดังน้ันหากทานจะบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ โดยใช 5ส เปนเครื่องมือในการจัดการ ก็ขอใหพิจารณา ส2 (สะดวก) และ ส4 (สรางมาตรฐาน) 
เน่ืองจาก ส สะดวก มีผลตอการรักษาคุณภาพใหมีความสม่ําเสมอ หากองคกรมีระบบการจัดเก็บส่ิงของ วสัดุ อุปกรณ 
อยางเปนระบบ และนําแนวทางของ Visual Control เขามาใชรวมดวย ก็จะยิ่งเพิม่ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บได
ดีย่ิงข้ึน โดยสามารถนํา ส สะดวก น้ีมาใชตัง้แตการบริหารจัดการคลังสินคา  ท้ังคลังวตัถุดิบและคลังผลิตภัณฑ ดวย
หลักการ First in First out ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจไดวา out put ท่ีเขาสูกระบวนการผลิต เปนวตัถดุิบที่มีคุณภาพ
ตาม Spec. ท่ีกําหนด ไมใชเปนวตัถดุิบท่ีหมดอายแุลว การจัดการส่ิงของระหวางกระบวนการผลิตท่ีสามารถแยกแยะ
ของดีของเสียไดอยางชดัเจน จนรับประกันไดวาจะไมมีของเสียหลุดรอดไปถึงมือลูกคา สวน ส สรางมาตรฐาน จะชวย
ยกระดับคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการที่เปลีย่นแปลงไปของลูกคาอยางทันทวงที เน่ืองจากมาตรฐานที่ได
กําหนดขึ้นน้ัน สามารถปรับปรงุเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังน้ันเม่ือความตองการของลูกคาเปลี่ยน องคกรก็ตองปรับ
มาตรฐานใหรองรับการเปลี่ยนแปลงได ก็จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจในคณุภาพสินคา และผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง  
 
ส่ิงเดียวท่ีเหลือ อยูท่ีองคกรจําเปนตองบริหารจัดการใหดีคือ “การลดตนทุน” 
 
 Key word ตัวท่ี 2 “ราคาเปนท่ียอมรับ” ปจจัยตัวน้ีมีความออนไหวมากในความรูสึกของลูกคา เน่ืองจาก
ลูกคาจะเปลีย่นแปลงความพึงพอใจ ทันทีท่ีผลิตภัณฑของทานสูงกวาคูแขง ท่ีมีคุณภาพผลิตภัณฑใกลเคยีงกัน แมจะ
เพียงเล็กนอยก็ตาม เพราะลูกคาทุกรายตองการผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี ราคาถูกท้ังน้ัน แตในความเปนจริงแลวเราปฏเิสธ
ไมไดวา ตนทุนการผลิตในปจจุบันมีปจจยัสงเสริมใหตนทุนมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันเม่ือเพ่ิมราคาขายไมได ส่ิง
เดยีวที่เหลืออยูท่ีองคกรจําเปนตองบริหารจดัการใหดีคือ “การลดตนทุน” ท่ีอยางนอยก็ทําใหมีราคาขายที่สามารถ



ตอสูกับคูแขงได แตองคกรยังคงไดรับผลกําไรไมนอยกวาเดมิ ส ตัวที่จะนํามาบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง ในประเด็น
น้ีคือ ส1 สะสาง และ ส3 สะอาด เน่ืองจากหลักการของการสะสางคือ การแยกแยะส่ิงของที่ไมจําเปนออกจากส่ิงของท่ี
จําเปน ซ่ึงจะทําใหองคกรรูวาไดเก็บสะสมสิ่งของ วัสดุ อุปกรณท่ีเส่ือมสภาพ หรือมีมากเกินความจําเปนตองใชไวมาก
นอยเพียงใด เพราะการเก็บของเหลาน้ันไวในโรงงาน เทากับวากําลังบมเพาะความสิ้นเปลืองอันเปนตนทุนที่ไม
กอใหเกิดผลกําไรไวเปนจาํนวนมหาศาล รวมถึงความส้ินเปลืองในการใชพืน้ท่ี ครภุัณฑเพื่อจัดเก็บ และคนที่ตองดแูล
ส่ิงของทีไมจําเปนดังกลาว หากนํา ส สะสางมาใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ภายในโรงงานของทานจะมีแคเพียงวัตถุดิบ 
วัสดุ อุปกรณ อะไหลเครื่องจกัร และกระบวนการทํางานเทาที่จําเปน ในปริมาณท่ีเหมาะสมเทาน้ัน ซ่ึงเปนการบริหาร
ตนทุนที่ใชตนทุนนอยท่ีสุด สําหรับ ส สะอาด จะชวยลดตนทุนโดยมุงเนนไปท่ีการบริหารเครื่องจักรท่ีเปนปจจัยการผลติ
ท่ีสําคัญตัวหนึ่ง เน่ืองจากความหมายของการทําความสะอาดที่นอกเหนือจากการกําจัดสิ่งสกปรกแลว ยงัมีความหมาย
แฝงลึกซ้ึงอีกประการหนึ่งคือ เพื่อการตรวจสอบสิ่งผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับเครื่องจักร เพราะเม่ือใดท่ีเครื่องเกดิการ 
Breakdown ดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ก็จะเกิดความสูญเปลาข้ึนทันที ทําใหขาดโอกาสในการผลิต เกิดการวางงานของ
พนักงานที่ตองการซอมเครื่องจักร แตองคกรยังคงตองจายคาแรงโดยไมมีการผลิต เปนตน และความสูญเปลาน้ันกค็ือ 
ตนทุนที่ไมกอใหเกิดผลกําไรเชนเดียวกัน ดังนั้นควร ใหความรู และสรางความเขาใจแก Operator ท่ีใชเครื่องจักรน้ัน
ทุกวัน วาการทําความสะอาดเครื่องจักรเพ่ือปองกันการ Breakdown ไมใหเกิดข้ึน หรือการรับรูลวงหนาของการทํางาน
ท่ีผิดปกติของเครื่องจักรน้ันมีผลตอประสิทธิภาพงานอยางไรแลว พนักงานเหลาน้ีก็จะเปนผูชวยในการลดตนทุนแก
องคกรไดมากมายอยางคาดไมถึงเลยทีเดียว  
 สวน Key word ตัวท่ี 3 “สงมอบตรงเวลา”  และ ตัวที่ 4 “รับผิดชอบตอสังคม” เปนการผสมผสานของ ส 
4 ตัวแรก ท่ีเม่ือมีการดําเนินการอยางครบถวนอยางเปนระบบแลว ท้ัง 2 ประการนี้ก็จะเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ ซ่ึง
เปรยีบเสมือนเปนมูลคาเพ่ิมจากการทํา 4ส ท่ีไมตองทํางานเพ่ิม แตอยางไรก็ตาม ส ตัวที่จะเปนตวัขับเคลื่อนสําคัญ ทํา
ใหท้ัง 4ส สามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอและยั่งยืน ก็คอื ส5 สรางวินัย เนื่องจากเปน ส ตัวเดยีวท่ีเก่ียวของกับการ
จูงใจ “คน” ดังน้ัน องคกรใดที่ไมมีกลยุทธ หรือเทคนิคในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานตะหนักถึงความสําคัญของ
ระบบ 5ส แลว ท้ังหมดที่กลาวมาก็จะไรผลทันที 
 เมื่อพิจารณาอยางถองแทแลวจะพบวา ความสามารถในการแขงขันขององคกร ข้ึนอยูกับการบรหิารจัดการ
ปจจัยภายในที่ดีน้ัน เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดตอการบริหารความเปลีย่นแปลงที่กระทบตอการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด  และ
จากประสบการณท่ีผานมาผูเขียนมีความมั่นใจที่จะยืนยันวา “ระบบ 5ส” เปนแนวทางการปรับปรงุพ้ืนฐานที่ดีท่ีสุด 
สามารถวดัผลที่เปนรูปธรรมไดอยางสมเหตสุมผลที่สุด ดังน้ันหากองคกรใดที่ยังไมเคยนําระบบ 5ส เขามาใชในองคกร
แลว แนวความคิดในเรื่อง “Big Q” คงดําเนนิตอไปไดยาก 
 
 

         
 


