
 5ส ทําไดงายตี้ด เดียว 
 

ณรงคเกียรติ  นักสอน  
กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย             

 
      
“ถาจะถามวาทํา 5ส เสียเวลาไหม ? ใหตอบกันตรง ๆ ก็คงตอบไดวา...เสีย      
แตเสียไปนอยกวาท่ีจะไดกลับมาครับ” 
 
 
 ปจจุบันนี้เรามักจะพบเห็นคําวา 5ส ตามสถานท่ีตาง ๆ ท้ังท่ีเปนหนวยงานราชการ หรือสถานประกอบการ
โดยท่ัวไป เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ โรงเรียน สะพานลอยคนขาม ฯลฯ หรือบางครั้งก็สามรถมองเห็นตามสถานที่
สาธารณะ เชน สะพานลอยคนขาม เปนตน ครั้งแรกที่ผูเขียนเห็นคําวา 5ส น้ันก็คิดวา “ใครนะเปนคนคิดคาํข้ึนตน ส เสือ 
และสามารถนําความหมายของ ส แตละตัวมาจัดเรยีงจนสามารถใชในการจัดระเบียบสังคมข้ึนมาได”  ในฐานะที่ผม
ไดรับโอกาสรวมเปนคณะกรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทยในครั้งน้ี ก็รูสึกดีใจกับประเทศไทยที่สามารถนาํ
หลักการ 5ส มาใชจนเปนทีแ่พรขยายไดขนาดนี้ เทาที่สังเกตเห็นขอมูลการจัดงานประกวดรางวลั 5ส ท่ีผานมาจนถึง
ครั้งปจจุบันน้ี ก็มีหนวยงานทีเ่ปนทั้งราชการ หรือสถานประกอบการทั้งประเภท งานอุตสาหกรรม และงานบริการ ให
ความใสใจในการนํากิจกรรม 5ส เขาไปใชในการทํางาน จนประสบความสําเร็จในการนาํองคการเขารวมประกวดงาน 5ส 
ซ่ึงรากฐานของงานคุณภาพตางๆ ลวนแตมีรากฐานมาจาก 5ส ท้ังนั้น กอนที่จะไตบันไดดารากาวข้ึนไปสูดวงดาว TQA 
หรือ Demming Prize ตอไป  

ถาจะถามวาทํา 5ส เสียเวลาไหม ? ใหตอบกันตรงๆ ก็คงตอบไดวาเสีย แตเสียไปนอยกวาที่จะไดกลับมา ขอ
ยกตัวอยางเชนเริ่มสะสางทุกส่ิงทุกอยางที่กองรวมกันอยู ไมวาจะเปนท่ีทํางานหรือท่ีบานก็ตามอาจใชเวลาคอย ๆ จดั 
คอย ๆ คัดแยกไป โดยใหเวลาสัก 1 อาทิตย แตทวา...เมื่อเรียบรอยแลว ตองการจะหยิบจะใชอะไร ไมวาจะเปนของที่
ใชอยูเปนประจาํ และของที่ไมคอยไดใช จะสามารถหยิบไดภายในเวลาไมถึงนาที ซ่ึงจะแตกตางกับปลอยท้ิงไวโดยไม
มีการจัดระเบียบ เราอาจจะหยิบของสักอยางสองอยางมาใชไดเร็ว เพราะคุนวาวางไวท่ีไหน แตของบางอยาง อาจจะใช
นอยหรือไมคอยไดใชถี่นัก หาเทาไรก็หาไมเจอ ทําใหเสียเวลาและเสียหายตองานมากกวาเสียอีก สวนตัวเราคนเดียว
ยังรูสึกลําบากขนาดนี้ จึงไมตองสงสัยวาในระดับองคการจะขนาดไหน ดังนั้นจึงควรนํากิจกรรม 5ส มาใชเปนเครื่องมือ
ในการบรหิารองคการกันดีกวา แลวคุณจะเห็นไดวา 5ส ทําได งายนิดเดยีว สําหรับองคการที่อาจจะกําลังเริ่มทํากิจกรรม 
5ส หรือทํามาแลวแตไมคอยแนใจนักวามาถูกทางหรือเปลา ก็ลองนําไปปรับใช หรือลองพิจารณาดนูะครบั 

 
ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 5ส ในระดับองคการ 

1. ประกาศนโยบาย 
การประกาศนี้ตองมาจากผูบรหิารระดับสูงขององคกร เพราะถาผูบริหารไมกําหนดนโยบายมาใหผูปฏิบัติงาน

ระดับลางแลว พนักงานสวนใหญอาจไมตระหนักถึงความสําคัญ เพราะถือวาไมไดเปนสวนหนึ่งของงาน หรือไมมีผลได
ผลเสียกับตนเอง 

2. ใหการอบรม 
สืบเน่ืองจากพนักงานโดยสวนใหญ ไมคอยรูจักกันหรอกนะครับ...วาการทํา 5ส นั้นทําอยางไร ฟงไปฟงมาก็

สรุปเพียงวา 5ส คือ การปด, กวาด, เชด็, ถู บาง ดังนั้นหัวหนางานจึงตองจดัอบรม ใหความรู ใหความเขาใจแกพนักงาน 
อาจจะสอนเอง หรือสงไปฝกอบรมภายนอก รวมทั้งการไปทัศนศึกษา ดูสถานที่ หรือองคการที่ไดรับรางวลั 5ส เพ่ือเปน
ตัวอยาง หรืออาจจะเปนแนวปฏิบัติในการนํามาประยุกตใชใหสอดคลองกันกับองคการของตัวเอง 

3. จัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ขององคการ 
สําหรับขอน้ี ควรมีการกระจาย แบงงานกันรับผิดชอบในฝายตาง ๆ รวมทั้งพื้นท่ีตางๆ ของการทํากิจกรรม 5ส 

ใหชดัเจน เพื่อความสะดวกของการติดตามงานในขั้นตอไปได 
4. ประชาสัมพันธ 
จัดใหมีการประชาสัมพันธเพื่อใหพนักงานไดสรางความเคยชินกับคําวา 5ส และมคีวามรูสึกวา 5ส เปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตการทํางาน 
5. การสํารวจพื้นท่ี และแบงพื้นท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมน้ี จึงควรจัดแบงพื้นท่ีใหพนักงานทุกคนมีพ้ืนท่ีท่ีตนเองตอง

รับผิดชอบ เริ่มจากโตะทํางานของตัวเอง และพื้นที่สวนกลาง เชน โตะประชุม ตูเอกสาร ชัน้วางของของแผนกนั้น ๆ ก็
จัดใหมีผูรับผิดชอบเปนสวน ๆ ไปเปนตน 

6. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 เปนการสรางกฎระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑตาง ๆ ในการทํากิจกรรม 5ส โดยไดมาจากการระดมสมอง 

ระดมความคิดของผูปฏิบัติ ในแตละกลุมและแตละพื้นท่ี เพือ่ความเปนมาตรฐาน และเปนแนวทางปฏิบัตใิหไปในทิศทาง
เดยีวกัน 

7. ตรวจสอบ ประเมินผล และแกไข 
หลังการปฏิบัติกิจกรรมกันไปไดสักระยะหนึ่งแลว ก็ควรจะตองมีการตรวจสอบ และประเมินผลจากหัวหนาพื้นที่

พรอมมีการวดัผลดวยการใหคะแนนประเมินผล และมีการตรวจจากคณะกรรมการกลางตอไปเปนลําดับ  
        8. ติดตามตรวจสอบภายหลังดําเนินกิจกรรมแกไขปรับปรุง 



เมื่อคนพบขอบกพรองตาง ๆ คณะกรรมการกลางควรจะใหคาํแนะนําแกหัวหนาพื้นท่ี เพื่อทําการปรับปรุงแกไข
ตอไป 
 9. รักษาการดําเนินกิจกรรมใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

ทําไดจากการสรางจิตสํานึกใหพนักงานเล็งเห็นถึงความสําคญั หรือสามารถปฏิงานโดยอัตโนมัติ โดยการทํา
ดวยใจ ทําออกมาจากใจ เพื่อเปนการพัฒนา สรางสรรจริง ๆ 
 10. วัด และสรุปผล  

ควรมีการสรุปผลการปฏิบัติงานของการทํากิจกรรม โดยประเมินจากผลการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนดจาก
คณะกรรมการสวนกลาง มีตัวชี้วัดเปนจํานวนและตัวเลขที่ชดัเจนวาประสบความสําเรจ็ในระดบัไหน และมีแนวทางในการ
ปรับปรุงอยางไร เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 ท้ังน้ีตัวช้ีวัด ซึ่งถือเสมือนวาเปนกุญแจทองของการความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส คือ 
 การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร การมีสวนรวมน้ี หมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัด ไมวาจะเปนการแบง
เขต 5ส หรือการกําหนดมาตรฐานของ 5ส ตาง ๆ จะตองใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในกิจกรรมน้ีตั้งแตตน  

1. การไดรับการสนับสนุน และกําหนดนโยบายจากบริษัท ซ่ึงผูบริหารของบรษัิทตองกําหนด 5ส เปนนโยบาย
ของบริษัท ผูบริหารตองใหความสนับสนุน และถือวากิจกรรมน้ีเปนสวนหนึง่ของการทํางาน 

2. มีแผนงานเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ในระดับปฏิบัตกิารของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเม่ือบริษัทมีนโยบายแลว จะตองมี
การนําไปสูการปฏิบัติจริงในแตละหนวยงานนั้น ๆ เพื่อรองรับนโยบายดังกลาว 

3. ความเปนระเบยีบ ในการใชวสัดุ หรืออุปกรณ เม่ือใชแลว ตองเก็บเขาพื้นที่ท่ีกําหนดเอาไว หากไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่บรษิัทตั้งไว ก็ยอมสงผลเสียตอกิจกรรม 5ส โดยภาพรวม เปนตน 

4. มีการใหการศึกษา อบรม หรือดูงานเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในกิจกรรม 5ส ซ่ึงการใหความรูแกพนักงาน
ทุกคนนั้นก็เพ่ือใหทุกคนไดเขาใจวิธีการ ความสําคัญ เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนท่ีไดรบัจาก
การทํากิจกรรมน้ี หรือแมวากิจกรรมจะเกิดข้ึน หรือผานการดาํเนินงานมาระยะหนึ่งแลว ยังจําเปนตองใหความรู
หรือขาวสารใหม ๆ รวมทั้งมีการทบทวนหลักการของกิจกรรม เพื่อใหทุกคนไดมีแนวทางในการปฏิบัติงานไป
ในทิศทางเดียวกันดวย 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุน จูงใจ สงเสริม ซ่ึงหากมีการทํากิจกรรม 5ส ไปสักระยะหนึ่งแลว พนักงานงานเกิด
ความเฉื่อยชา หรือมีความใสใจลดลง ดั้งน้ันคณะกรรมการจงึตองจัดกิจกรรมกระตุน หรือจูงใจใหแกพนักงาน 
เชน จดัวันทําความสะอาดใหญครั้งย่ิงใหญ Big Cleaning Day หรือจดัประกวดแตงคําขวญั การประชาสมัพันธ 
เปนตน ท้ังน้ีเพือ่ใหพนักงานทุกคนมีจิตสํานึกท่ีจะทํา 5ส ดวยตัวเองตลอดเวลา 

6. มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานของกิจกรรม 5ส ไปเรื่อย ๆ เชนเดยีวกับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในดานอ่ืน ๆ 
ของบริษัท 

 
การทํากิจกรรม 5ส จะประสบผลความสําเร็จเพียงใดน้ัน ตองขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของทุก ๆ คนใน

องคกร ตั้งแตผูบริหารสูงสุดจนถึงภารโรง หากทุกฝายไมใหความรวมมือแลว โอกาสท่ีกิจกรรมน้ีจะประสบผลสําเรจ็คง
เปนไปไดยาก การรณรงคทํากิจกรรม 5ส ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง จึงจะกาวไปสูฝน ท่ีไกลถึงดวงดาว กันได 
 
การทํากิจกรรม 5ส จะประสบผลความสําเร็จเพียงใดน้ัน ตองข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจของทุก ๆ คนใน
องคกร ต้ังแตผูบริหารสูงสุดจนถึงภารโรง 
 

 


