
ปญหาอุปสรรค กับดัก 5ส ที่พลาดกันเปนประจํา 
 
 

                ปราโมช   วิเศษโวหาร 
กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย  

 
 
ถาเรามกีารจดัระบบหรือโครงสรางในการจัดการกจิกรรมทีด่ีและเหมาะสมแลว 
จะสามารถขจดัพฤตกิรรมทีไ่มพึงประสงคที่เกดิกบัตวับคุคลได 
 

            
 
 เวียนมาอีกครั้งสําหรับงานประกาศผลเพื่อมอบรางวัลใหกับบริษัทที่ดาํเนินกิจกรรม 5ส ดีเดนแหง 
 ประเทศไทย แม ครั้งนี้จดัเปนครัง้ที่ 6 ตอเนื่องแลว แตวทิยาการดาน 5ส น้ันกอกําเนิดเปนที่ 
 รูจักกันในทุกวงการมานานหลายปพอสมควรแตเวลาที่แนชดัในการนํามาประยุกตใชกับ 
 อุตสาหกรรมเมือ่ไหรน้ันไมสามารถระบุไดชัดเจน ถา ใหประมาณการณคงไมต่ํากวา 50 ป สวน

ในประเทศไทยเองมีการนําวิทยาการทางดาน 5ส มาใชในอุตสาหกรรมคดิวาคงไมต่ํากวา 30 ป เชื่อแนวานอยคน
นักในวงการอุตสาหกรรมที่ไมรูจักหรือคุนเคยกับ 5ส เทาทีผ่มเองเฝาสังเกต บนความคุนเคยที่เกิดข้ึนกับบคุลากรใน
ภาคอุตสาหกรรม แทนที่จะใชโอกาสของความคุนเคยนีนํ้าสูการเรียนรูใหลึกซึ้ง ทั้งเชิงปฏิบัตแิละทฤษฎีเพ่ือการ
ปรับปรุงผลิตภาพคนหาเหตุผลวาทาํไมอุตสาหกรรมญี่ปุนใช 5ส ประสบผลสําเร็จสามารถลดตนทุนไดอยางเห็นผล 
กลับกลายเปนวาหลายบริษัทปลอยใหเวลาผานไปอยางไรประโยชน ละเลยตอสิ่งทีต่นคุนเคยจนเกิดอาการไมใสใจ
เม่ือเวลาผานไป มองแควา 5ส เปนสิ่งลาสมัย พอไดยินคําวา 5ส หลายคนจะแสดงความรูจักกันเปนอยางดี ซึ่ง
เหลาผูคุนเคยเหลานั้นแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาไมวาจะเปนการกระทาํหรือวาจาและไดยินจนชินหู เชน  

 
“ยังทํา 5ส อยูอีกเหรอ” 
“รูแลววา 5ส ทาํอยางไร” 
“ไมเห็นจะดีเลย เดี๋ยวมันก็สกปรกอีกอยูด”ี 
“5ส เปนสิ่งที่หนางานทํา” 
“ฉันเปนถึงประธานบริษัทนะ ใหฉันเปนประธานคณะกรรมการ 5ส เหรอ” 
“ใครไปอบรมมาก็ทําส”ิ 
“แมจะดูรกแตฉนัก็หาสิ่งที่ตองการเจอ” 
“ง้ันใหนองเปนผูนําในการทาํแลวกัน” 
“แคจดัใหเปนระเบียบไมเห็นจะยากเลย” 
“งานยุงมากไมมีเวลาทําหรอก” 
“กําไรก็มีอยูแลวไมเห็นตองทําอะไรทียุ่งยากเลย”  
 
หรืออีกหลายคาํและหลายพฤติกรรมที่บุคคลเหลานั้นจะสรรหามาแสดงออกเพื่อวัตถุประสงคใดไมอาจ

ทราบได จนบางครั้งขยายวงกวางไปสูพนักงานกลุมใหญทีน่ากลัวทีสุ่ด หากบุคคลนั้นเปนระดับผูบรหิารแสดงออก
ดวยแลว อาจนําไปสูการเกิดบรรยากาศที่ไมสูดี บางแหงอาจนําไปสูความรูสึกไมดรีะอากับการทํา 5ส ไปเลยก็มี 
หากเกิดเหตุการณอยางทีว่าขางตนกับบริษัทใดแลวถาคิดจะฟนฟูข้ึนใหมอีกครั้งคงลําบากเพราะความรูสึกและ
บรรยากาศไดเปลี่ยนไปแลวปญหาขางตนสรางความลาํบากใจใหกับหลายหนวยงานไมใชนอย สําหรับแนวทางการ
แกไขนั้นมีมากมายหลากหลายตามแตวิธีการที่เลือกนั้น  เหมะสมกับสภาพงานมากนอยขนาดไหน หากจะหาตัวการ
ที่ทาํใหเกิดปญหาทําใหการดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จนั้นมีอยูรอยแปดพันประการ แตที่ไดยนิซ้ําๆ แลวไดลองทําการ
จัดหมวดหมูดูจากคําพูดและคาํบอกเลาปากตอปาก จะหนไีมพนเรื่อง คน มากกวาเรื่องอ่ืนใด เชน “เพราะคนนั้นไม
ทํา” “เพราะแผนกนั้นไมทํา” “มีทําอยูไมก่ีคน” “หัวหนาไมเห็นวายังงัย” เปนตน  

ผมมีความเชื่ออยูอยางหนึ่งวา ถาเรามีการจัดระบบหรือโครงสรางในการจดัการกิจกรรมทีด่ีและเหมาะสม
แลวจะสามารถขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคที่เกิดกับตวับคุคลได หากโครงสรางมคีวามแข็งแกรงดาํเนินการอยาง
เปนระบบ สามารถสงเสรมิการดําเนินกิจกรรมโดยมีระดับบริหารเปนแกนกลางผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน เชื่อแนวากลไกนี้จะชวยสงผลใหเกิดการปฏบัิติและแสดงพฤติกรรมที่ดี ตามที่ตองการออกมาได ใน
ลกัษณะ Team Work นําสูการผลักดันใหเกิดสิ่งใหมๆ ไดไมยากเย็นนัก เบ้ืองตนคงตองผลักดันใหเกิดการรักษา
สภาพเปนมาตรฐานเชิงกายภาพตามชวงเวลาที่เหมาะสมกอนเพ่ือตรวจสอบวินัยระดับตน เม่ือการรักษาสภาพไวได
อยางยั่งยืนแลวมีตัววัดในลักษณะของการปรบัปรุงงานจะสรางความทาทายใหกับพนักงานไดในอีกหนึ่งระดับ 
โดยทั่วไปแลวโครงสรางจะประกอบดวยตําแหนงดังนี ้

• ประธานคณะกรรมการ 5ส 
• รองประธานคณะกรรมการ 
• ที่ปรึกษา 
• กรรมการและเลขานุการ 

 ในคณะกรรมการนั้นจะมีการแบงหนาที่ออกเปน 4 สวนใหรับผิดชอบ 
• กรรมการสวนวชิาการ 
• กรรมการประชาสัมพันธและสงเสริมกิจกรรม 
• กรรมการสรางมาตรฐาน 
• กรรมการตรวจติดตามและประเมินผล 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือไดโครงสรางตามตองการแลวพึงระวังไวนะครับวา อยาคิดวาจัดบรรยากาศ 5ส แลวเรยีกรองใหทุกคน
ทําโดยที่ตัวเองไมทําจะเปนการแสดงตวัอยางที่ไมดี หรืออยาจองจับผดิ ตําหนิบนวา และอยาเรงรดัมากจน
กลายเปนความกดดัน ฉะนั้นการแบงบทบาทหนาที่จึงเปนสิ่งที่ตองกําหนดและชี้แจงถึงบทบาทหนาทีใ่หทกุคน
เขาใจอยางชดัเจนซึ่งขอระบุไวคราวๆ ดังนี ้
 
บทบาทของคณะกรรมการ 5ส 

• กําหนดแผนแมบทของการดําเนินงาน  5ส  ขององคการ  
• จัดใหมีการตรวจสอบตดิตามประเมินผลการทาํ 5ส 
• สงเสรมิและสรางความเขาใจอันดีในการทํา  5ส  
• จัดใหมีการอบรมใหความรู  และดูงาน  5ส 
• สรุปผลการดําเนินงาน  5ส  ขององคการ 
• จัดประกวดหนวยงานทีท่ํา 5ส  ไดดี    

เปนตน 
 
บทบาทของผูบรหิารระดบัสูง 

• กําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินกิจกรรม  5ส ขององคการ 
• สงเสรมิและสนบัสนุนปจจยัตาง ๆ ในการทํา  5ส ของพนักงาน 
• ตรวจสอบการดาํเนินงาน  5ส  ขององคการอยูเสมอ 
• เปนตัวอยางทีด่ีในการปฏิบัตติามหลักการของ  5ส 
• ชมเชย  และใหรางวัลหนวยงานทีท่ํา 5ส ไดดี    

เปนตน 
 
บทบาทผูบังคบับัญชาทุกระดับ 

• นําแนวทางการดําเนินงาน  5ส  มาปฏิบัตใิหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน /องคการ 
• เปนตัวอยางทีด่ี  และใหคาํแนะนําในการปฏบัิติ  5ส  และการปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดีข้ึน  
• สงเสรมิใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการประชมุกลุมยอย   
• ตรวจติดตามผลการทาํ  5ส  ของหนวยงานตนเอง   
• ชมเชยผูใตบังคับบัญชาทีท่ํา  5ส  ไดด ี     

เปนตน 
 
 “หากผูบริหารคณะกรรมการเองโดยเฉพาะระดบัสูงไมสามารถสรางระบบโครงสรางที่แขง็แกรงได 
ส่ิงที่คาดหวงัอยากใหย่ังยนืคงเปนเรือ่งที่ลําบาก” 
 

ในการปฏิบัติจรงิแลวจะเจอสิ่งที่ตองขบคดิใหแกปญหามากมายซึ่งสิ่งเหลานีก็้คงเปนรายละเอียดสําหรับ
แตละเนื้องานหรือลักษณะธุรกิจแลวละครับ เพราะสูตรสําเร็จในการบรหิารไมมีตายตัว กับดักอีกอยางหนึง่ (จริง ๆ มี
หลายอยางมาก) ที่เจอคอนขางบอยมาก คือ การทําตามหรือลอกเลียนแบบบริษัทอ่ืนแลวตอบคําถามตัวเองไมได
วา เม่ือนํามาใชกับบริษัทหรือพ้ืนที่เราแลวเหมาะสมหรือไม ฉะนั้นในการทําสิ่งใดก็แลวแตไมวาจะเปน ขีดสี ตีเสน 
ติดปาย ตดิไฟ ตองถามตัวเองเสมอวาทาํเพ่ืออะไร ประโยชนที่ไดรับคุมคาและเอื้อประโยชนใหเราไดมากมายคุม
การลงทุนจริงหรือเปลา  

หากผูบริหารคณะกรรมการเองโดยเฉพาะระดับสงูไมสามารถสรางระบบโครงสรางทีแ่ข็งแกรงไดสิ่งที่
คาดหวังอยากใหยั่งยืนคงเปนเรื่องที่ลําบาก แตหากเรามีระบบหรือโครงสรงการจัดการทีส่ามารถตอบสนองตอ
แนวคดิ แนวปฏิบัติ เพ่ือการปรับปรุงที่มาจากพนักงาน โดยมุงสรางการมสีวนรวมใหกับทุกคน ทุกระดับ ในทุก
ข้ันตอนของกิจกรรมภายใตนโยบาย เปาหมายทีทุ่กคนเขาใจตรงกันเชื่อแนวา 5ส คงยากที่จะถูกปฏิเสธ  

 

กรรมการและเลขานุการ

ประธาน 5ส 

 
กรรมการวิชาการ 

กรรมการ 
ประชาสัมพันธ 
และสงเสริม
กิจกรรม 

 
กรรมการ 

สรางมาตรฐาน 
 

กรรมการตรวจ 
ติดตาม 

และประเมินผล 
 

ท่ีปรึกษา 

รองประธาน


